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La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en la ley 1474 de 2011
Art. 73 y la guia Estrategias para la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano, el ABC para la elaboracion del plan anticorrupcién y atencional ciudadano
de la funcion publica:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/abc-para-la-construccion-del-plan, donde se
establece que corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces,adelantar
el seguimiento a los riesgos de corrupcion y fiscales como subcomponente de gestion del
riesgo; Asi mismo, con el fin de cumplir su rol de evaluaciébn de riesgos, realiza el
seguimiento respectivo a los riesgos de corrupcion y fiscales con corte al 30 de diciembre
de 2024, evidenciando que durante este periodo cada proceso realiz6 el ajuste del formato
para consolidacion de riesgos de corrupcion, de gestion y fiscal identificados.

Se reitera el compromiso de los lideres de procesos, como primera linea de defensa dentro
del Sistema de Control Interno de la entidad, frente a la administracion de riesgos de
corrupcion y fiscales, es decir, no solo su responsabilidad se enmarca en la identificacion,
valoracién, identificacion de controles sino en la revision y desarrollo de los planes de
mitigacion.

Este informe se realiza, teniendo en cuenta la informacién enviada por la oficina de

Planeacion, en donde se reporta los ajustes realizados por cada lider y/o jefe de proceso a
los mapas de riesgos con corte a diciembre 30 de 2024.

Asi mismo a la fecha de realizaciébn de este informe se evidencia solo los ajustes
realizados por los siguientes procesos:

- Planeacién Estratégica

- Evaluacion y control a la gestion
- Gestién Financiera

- Fortalecimiento de las TICS

- Control y Seguimiento Operativo
- Gestion del talento Humano
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PLANEACION ESTRATEGICA

RIESGOS DE CORRUPCION

Riesgos corrupcion Controles Acciones para Indicador
mitigar
Informes
Posibilidad de manipular o] Seguimientos  a| Informes presentados /
alterar la informacién de| través del comité| trimestralesy informes totales
los resultados alcanzados| institucional de cuatr_im_estrales de
en los planes y proyectos . seguimiento a los
R e gestién y
institucionales, recibiendo| N planes
o solicitando cualquierf desempefio institucionales
dadiva o beneficio a presentados al
nombre propio o de comité
terceros institucionales de
gestion y
desempefio

Se evidencia el tercer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el
plan de mitigacion y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
paramitigar avance CONTROL
INTERNO
Informes Se realizaron 4 comités 100% Se evidencia que
Informes presentados instituciones de gestion se se mantuvo el
trlme_strales Y / realiz6 por parte de planeacién riesgo de
g:atrlmestrales informes totales| el seguimiento a los planes corrupcion y  se
seguimiento 4 institucionales y politicas de cumpli6 con las
los gestion y desempefio segun acciones para
planes actas N° 2 de fecha 16 de abril mitigar o evitar la
institucionales de 2024, acta N° 3 de fecha 3 ocurrencia del
presentados al de septiembre de 2024 en riesgo establecido.
comité donde fueron socializadas las Se evidencia
institucionales nuevas politicas de gestién de ademas que las
ggstic’m y la entidad, asi mismo como los actividades
~ avances de los planes establecidas en el
desempefio o o
institucionales a corte de 30 de plan de mitigacion
junio. Asi mismo acta N° 4 de son iguales a los
fecha 28 de octubre de 2024, controles
en donde se realizd establecidos.
seguimiento a la gestién Se recomienda
Vigilado
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institucional, resultados que el comité
FURAG y planes Institucional de
institucionales. gestién y

desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles y

planes de
mitigaciéon de los
riesgos.

RIESGOS FISCALES

Se evidencian 2 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:

Riesgos Fiscales Controles Acciones para Indicador
mitigar
Posibilidad de efectolldentificacion deMesas de trabajo con

dafioso del recurso publiconormas y requisitoslos integrantes del Acta de mesas de
por pago de sanciones aldel proceso a travésjproceso para revision trabajo / Mesas de
causa de incumplimiento de{del Normograma y cumplimiento  delyrapajo programadas

las normas y las Normograma

obligaciones ante los entes

de control

Posibilidad de efectolRevision yRevision de lallnformacion revisada
dafioso sobre el recursoaprobacion delveracidad de la)/ total de informacion
publico por detrimento alinforme definformacién mensual

causa de la falta deactividades enviadoenviada por parte del
supervision al cumplimientojpor el contratista contratista
del objeto contractual.

Se evidencia el primer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el
plan de mitigacion y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
paramitigar avance CONTROL
INTERNO
Mesas de Se realiz6 una mesa de trabajo con 50% Se establecieron 2
_trﬁlbﬁlJ0 con los| Acta de mesas los integrantes del proceso con el fin riesgos fiscales
integrantes  dell de trabajo de hacerle revisién a la normativa para el proceso de
?é\?ics?gr? paral Mebsa_S de| propia del proceso, En esta reunion planeacion
__ Y| trabajo se tocaron temas de los planes estratégica se
cumplimiento programadas instituci | | L. h g
del institucionales para la proxima evidencia el
Normograma vigencia, documentacion SST para
Vigilado
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el cumplimiento de numerales de la cumplimiento  de
norma ISO9001:2015 Evidencia las actividades del
fotografica plan de mitigacién
— — —— — establecido.
Revision de laj Informacion Se reviso el informe de gestion 100%
veracidad de la| revisada / total presentado por el contratista, el S recomiend
informacion de informacién € ecomienda
cual fue aprobado y cuenta con tabl
mensual tod | idenci de | establecer
enviada por| 0 as as evi (_enuas e las acciones de
parte del actividades realizada. Para la mitigacion
contratista vigencia, la  oficiha de diferentes a los

planeacion solo tuvo a su cargo
una supervision. (Informe de
gestion de actividades del
contratista aprobad) Se

controles definidos
para cada riesgo.

recomienda
que el comité
Institucional de
gestion y
desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles vy

planes de

mitigacion de los

riesgos.
Vigilado
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FORTALECIMIENTO DE  TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES
RIESGOS DE CORRUPCION
Riesgos de corrupcién Controles Acciones para Indicador
mitigar
Controlar el acceso a Asignacion de | # de
Posibilidad de filtral bases de datos y la usuarios de | usuarios
informacién  clasificada g informacion sensible, acuerdo con los | asignados / #
reservada  mediante 13 clasificada, reservada y roles total de
entrega de privada para proteger su personas que
informacién para favorecer g integridad, confiabilidad y tienen acceso
investigados, infractores| conservacion. a software y
sujetos vigilados, equipos
peticionarios, demandantes
o
accionantes.
Posibilidad de adulterar of Control de acceso a | Asignacion de | # de
eliminar informacion de las| aplicativos permitiendo el | usuarios de | usuarios
bases de datos de la mismo mediante | acuerdo  con | asignados / #
entidad, mediante la| asignacion de usuarios y | los roles total de
modificacion o manipulacion| claves de acuerdo con los personas que
de informacion  maneral roles desempefiados tienen acceso
intencional, para beneficio a software y
propio o de un tercero. equipos
Realizar
Salvaguardar la | Backups y | # de Backups
informacién de la entidad | almacenarlas realizados / #
para garantizar Su | en un lugar |De Backups
integridad y disponibilidad seguro programados

Se evidencia el tercer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el
plan de mitigacién y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones para Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES

mitigar avance CONTROL
INTERNO

Asignacion de | # de  usuarios | Comunicaciones 100% Se evidencia que

usuarios de acuerdo | asignados / #total de | yia  WhatsApp se mantuvieron los

con los roles personas que tienen | ... los 2 riesgos  de

2CE?S:Sa software y ingenieros de corrupcién 'y se

quip consultores cumpli6 con las

Tecnoldgicos y acciones para

los CAU creados mitigar o evitar la

via Correos Con ocurrencia del

las solicitudes riesgo establecido.

Vigilado
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para realizar Se recomienda
cambios en los establecer
diferentes acciones de
modulos de la mitigacion
entidad diferentes a los
Asignacion de | # de  usuarios | se realizan 100% controles definidos
usuarios de acuerdo | asignados / #total de | yerificaciones de para cada riesgo.
con los roles personas que tienen roles segtn el
Zgﬁ?;gsa software y funcionario  (Se Se rlecomlenqtg
verifican en el ?nus?'t c'i nal com(ljg
. ituci
Realizar Backups y | # de Backups| Sistema los gestion y
almacenarlas en un | realizados / # permisos y roles 100% desempefio y el
lugar seguro De Backupsy de los comité de control
programados funcionarios) ) .
interno, realicen un
Scrip y copias de mayor seguimiento
las bases de al cumplimiento de
datos generadas Iols controles dy
diaria mente en pg_nes_' ©
el servidor de mitigacion de los
base de datos resgos.
enviadas como
copia al servidor
de aplicaciones.
Se verifica la
copia diaria del
Backup de las
base de datos
RIESGOS FISCALES
Se evidencian 4 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:
Riesgos Fiscales Controles Acciones para Indicador
mitigar
Posibilidad de efectolSeguimiento al cumplimientolinformes de seguimiento Informes
dafioso al recurso publicode la matriz, ITA, y a los(detallado a los| presentados ante
por multa o sancion arequerimientos de los entescomponentes de  lal el comité
causa del incumplimientolge control matriz ITA V]
de las normas, presentados ante el
reglamentacion interna yActualizacion y seguimiento ajcomité
las obligaciones ante los|la normativa aplicable del
entes de control. proceso mediante el
diligenciamiento del
normograma
Posibilidad de efectocumplimiento al plan deSeguimiento a las Solicitudes
dafioso  sobre  bienesmantenimientos solicitudes del personal| resueltas /Total
publicos, por dafio 4 de la entidad con recibidas
equipos tecnologicos, a| respecto a la revision de
causa de omisibn 0 los equipos tecnoldgicos
Vigilado
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incumplimiento en |4
aplicacion de los planes
de mantenimiento
correctivos y preventivos.
Posibilidad de efectoCapacitacion del personalRealizar campafas def# de funcionarios #
dafioso al recurso publicoisobre seguridad Digital sensibilizacién de funcionarios
e interés patrimonial por periodicas, como dias| capacitados
perdida de informacionEducar al personal sobre losde seguridad digital,
digital de la entidad afiesgos de ataques depara recordar a los
causa de omisiobn ophishing y otras técnicas deempleados la
incumplimiento a  lasjingenieria social que podrianimportancia de la
politicas de seguridadcomprometer la seguridad. |proteccion de la
digital. informacion.
Mantener todos los sistemas
v software actualizados par, pesarrqllar . guias,y, 4o funcionarios #
protegerse contrafinfografias y videos que| de funci .
\vulnerabilidades conocidas. |expliquen como| € funcionaros
identificar correog  capacitados
electronicos de phishing
ly tacticas de ingenieria
social.
Verificar e instalan  de equipos #
actualizacion del equipos
sistema operativo y/o|  actualizados
aplicaciones
Posibilidad de efectoSeguimiento al informeRevision de la veracidad|Informes revisados
dafioso sobre el recursomensual de  actividadesde la informacién| / presentados
publico por detrimento aenviado por el contratista recibida por parte del
causa de la falta de contratista
supervision al
cumplimiento del objeto
contractual.

Se evidencia el primer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el
plan de mitigacién y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
paramitigar avance CONTROL
INTERNO
Informes de| Informes lActualizacion de los documentos en| 100% Se establecieron 4
seguimiento presentados  |la pagina web y seguimiento a la| riesgos  fiscales
gg:ﬁgzﬂgntaeslos ante el comité matriz ITA. Se evidencial para el proceso
) seguimiento a la matriz ITA a través imi

de la matriz ITA g fortalecimiento _de
y presentados de los correos. las Tics.
ante el comité Se cumplié con las
Seguimiento a Solicitudes Se recibi6 un total de 71 100% actividades del
las solicitudes| resueltas /Totalsplicitudes, las cuales fueron plan de mitigacion
ldel pet_rgo(r;al de recibidas resueltas en su totalidad (Tabla establecido.
a entidad con - . :

o Se recomienda
respecto a I de .30I|C|tudes de revision de b
revision de los equipos) establecer
equipos acciones de
tecnoldgicos mitigacion

Vigilado
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Realizar # de funcionarios| Se realiz6 un flayer con 100% diferentes a los
campaiias  de# de funcionarios| informacién sobre seguridad controles definidos
sensibilizacion capacitados | digital (correo electrénico y para cada riesgo.
giearlsodlcas, corgg mensaje en WhatsApp). Se
seguridad digital, soual_lzo a todo el personal de Se recomlenq?
para recordar a la entidad. que el comité
los empleados |a| Institucional de
importancia de |3 gestion y
proteccion de la| desempefio y el
informacion. 4 de funcionarios| 5S¢ realizé un flayer con 100% comité de control
# de funcionarios informacién sobre phishing. interno, realicen un

De§arrqllar ! capacitados correo electrénico y mensaje mayor seguimiento
guias, infografias P en WhatsApp). Se socializo a al cumplimiento de
}éxp"\ggggs Cgmug todo el personal de la entidad. los controles vy
identificar planes ] de
correos mltlgamon de los
electronicos  de riesgos.
phishing Y|
tacticas de
ingenieria social.

N # de equipos # Se realizé la actualizacion del
i\:lggllc;?r € equipos sistema operativo, discos duros 100%
actualizacion actualizados y memoria RAM a 10PC, los
del sistemal cuales debian ser
operativo  y/o repotenciados (Inventario de
aplicaciones hardware)
Revision de la Informes Informes de  gestion  de 100%
veracidad de la revisados contratistas revisados
:gg[)%ic'on por presentados (Informes  de  gestion vy
parte del supervision)
contratista

Vigilado
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CONTROL Y SEGUIMIENTO OPERATIVO
RIESGOS DE CORRUPCION

&

Riesgos Controles Acciones __ paral Indicador
mitigar
Posibilidad de no reportar elVerificar que todos los| Aplicacion i3
informe de prueba positiva depositivos de alcoholemia diaria de las [alcoholimetrias
alcoholemia realizada alsean reportados a las| Pruebas  de |reportadas por
conductor a la empresa degmpresas de transportes. | @lcoholemia control
transporte, para beneficio propio realizadas a |despacho en
o de tercero. los turno/ # de
conductores  |alcoholimetrias
realizadas por
el funcionario
certificado en |3
o Revision diaria [medicién del
\Verificacion de los| de los reportes |alcohol
registros generados por generados por
IALCOTHER Modulo| el sistema
Resultados de| ALCOHTER
IAlcoholimetria de las pruebas [gcoholimetrias
de reportadas por
a|C0hO|ImetrI'a e| funcionario
realizadas el |y de
dia alcoholimetrias
inmediatament \enortadas  por
e anterior. el sistemal
IALCOHTER
Realizar operativos | Reuniones de #Reuniones
Posibilidad de admitir  elconstantes de manera | Socializacion |realizadas/Tot
pregoneo como practicalinterna y alrededor de la | del  Manual 5 de
admisible dentro y fuera de lasTerminal para evitar la | OPerativo de peyniones
instalaciones de la TTBAQ paraasistencia de personas ll\{;lletrop-lc-)(leigrlgal programadas
beneficio propio o de tercero No autorizadas, de Transportes
vendedores de Barranquilla
a las
empresas
vinculadas en
la terminal de
transporte
Vigilado
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Se evidencia el tercer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el

plan de mitigacién y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones para Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
mitigar avance |CONTROL INTERNO
Aplicacion diaria de # alcoholimetrias| *Revisién inmediata 100% Se evidencia que
las  pruebas  de feportadas por control de| resultado de se mantuvieron
alcqholemia despac.ho en turno/ # de prueba de los 2 riesgos de
Coies © 1 PO gy of Acchoimetia per corupcin y se
funcionario  certificadol Parte del funcionario evidencia el
en la  medicion del certificado en la cumplimiento de
Revisién diaria de loslalcohol medicion del alcohol las acciones
reportes generados espirado en turno. establecidas
por el sistema *Campafias de para mitigar o
ALCOHTER de las| # alcoholimetrias| “conduce sobrio no evitar la
pruebas de| reportadas  por el con alcohol”, ocurrencia  del
alcoholimetria funciongrio/ # de campafias de riesgo
realizadas el dia alcoholimetrias L .
inmediatamente reportadas ~ por el cppqennzamon establecido.
anterior. sistema ALCOHTER dirigidas a la
prevencién y control Se recomienda
del consumo de establecer
alcohol entre los acciones de
conductores. mitigacion
(Carpetas de diferentes a los
evidencias controles
fotogréficas, pruebas definidos  para
de alcoholimetria) cada riesgo.
*Notificacion a la
empresa
transportadora  por Se recomienda
parte del funcionario que el comité
de Control Institucional  de
Despachos en turno, gestion y
quien es el desempefio y el
responsable de comité de control
realizar la interno, realicen
notificacion un mayor
correspondiente. seguimiento  al
(Carpeta de cumplimiento de
notificaciones los controles y
positivas)) planes de
mitigaciéon de los
riesgos.
Vigilado
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Reuniones de | #Reuniones Durante el afio 2024 100%
Socializacion  del | realizadas/Total de| e realizaron

Manual Operatlvo.de Reuniones reuniones con las

la Terminal | programadas

Metropolitana de empresas de

Transportes de transporte

Barranquilla a las socializando el

empresas vinculadas pregoneo como una

en la terminal de practica de

transporte competencia desleal

y recordando que es
una prohibicion por
el  Ministerio de
Transporte y en la
temporada alta se
realiz6 una campafia
de manera intensiva

para  abordar 'y
mitigar este tema.
*Carpeta con las

Minutas diarias por
parte de inspectores

operativos
* planilla de
asistencias de

reuniones realizadas
a las empresas de
transportes
* videos de cémara
de seguridad y fotos
por parte de
inspectores
operativos

RIESGOS FISCALES

Se evidencian 2 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:

Controles Indicador

Acciones para
mitigar

Riesgos Fiscales

Posibilidad de efecto dafioso alResponder a las|Realizar seguimiento a|
recurso publico por multa osolicitudes ylos informes, reportes,
sancion a causa delrequerimientos  quesolicitados  por  los
incumplimiento de las normas,soliciten los entes dejentes de control, en

Reportes 100%

reglamentacién interna y lasicontrol en los|los tiempos requeridos
obligaciones ante los entes deftiempos establecidos
control

Posibilidad de efecto dafiosoRealizar el debidoVerificacién continua a Contratos
sobre el recurso publico porseguimiento ylos contratos que se| supervisados 100%
detrimento a causa de la faltajsupervision de losestan ejecutando
de supervision al cumplimientocontratos asignados
del objeto contractual. al &rea operativa

Vigilado
=/ SuperTransporte
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Se evidencia el primer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el

TERMINAL METROPOLITANA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

plan de mitigacién y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
paramitigar avance CONTROL
INTERNO
Reali.za.r Reportes 100% |[Se  realizaron los reportes 'y 100% Se establecieron 2
seguimiento & respuestas a cada uno de log riesgos  fiscales
los informes, requerimientos recibidos por parte para el proceso de
reportes, de entes de Control en los tiempos Control
solicitados  por| . y
establecidos imient
los entes de 8 . seguimiento
control (*Respuesta a requerimientos Entes| operativo.
de control Se evidencia el
*Pantallazos de envié a los reportes cump(l;n:jlento a ljasi
de PESV en aplicativo de I4 activida es .,e
Superintendencia de Transporte) plan de .mltlgamon
establecido.
Se recomienda
establecer
acciones de
i mitigacion
Realizar el Contratos Se realiz6 la verificacion y 100% diferentes a  los
debido supervisados |control de los contratos a cargo

seguimiento |
supervisién de
los contratos
asignados al
area operativa

100%

para el cumplimiento de objeto
contractual 'y su  optima
ejecucion. (*Informes de gestion
de cada contrato

*Evidencias fotogréaficas)

controles definidos
para cada riesgo.

Se recomienda
que el comité
Institucional de
gestiéon y
desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles vy
planes de
mitigacion de los
riesgos.

&,

Vigilado
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidencian 2 riesgos de corrupcion identificados, asi también, los controles y el plan de
mitigacion

Acciones paramitigar Indicador

resgos

Riesgos de corrupcién Controles

# De informes de
némina y seguridad
social presentados a la
jefe de talento humano y|
jefe  de contabilidad,
durante cada quincenay
mes respectivamente / #
total de informes de
némina y seguridad
social a jefe de talento|
humano y jefe de
contabilidad, durante la
actual vigencia * 100

Posibilidad de
modificar o adulterar
la informacion
contenida en la
némina y seguridad
social buscando
favorecimiento propio
yl/o de un tercero

Revisién y| Néminas y Seguridad
aprobacién de g social entregadas
némina y seguridad| quincenal Y|
social por parte de laj mensualmente a Ia
jefe de oficina dell jefe de talento humano
Talento Humano y la y jefe de contabilidad.

jefe de Contabilidad.

Revision  trimestral Informes Trimestrales

de la nomina 'y de néminay seguridadl # De informes de

seguridad social por social presentados a la) némina y  seguridad

parte de revisoria Reyisoria Fiscal social presentados al

fiscal. revisor fiscal durante el
primer trimestre de Ia
vigencia / # total de

informes de ndémina |

seguridad social a
presentar al revisor fiscal
durante la actual
vigencia * 100
# de certificados
Posibilidad de Revision y firma | Registro del laborales solicitados y
diligenciar por parte de la | nimero de | revisados durante el
certificaciones jefe Oficina del | peticiones de primer trimestre de la
laborales falsas para Talento Humano certificados anualidad
beneficiar a un tercero laborales !/ # total de
solicitados al correo solicitudes
institucional de proyectadas
ventanilla Unica de durante la
la entidad vigencia
Vigilado

&,
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Se evidencia el tercer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el
plan de mitigacién y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones para Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
mitigar avance CONTROL
INTERNO
Nominas vy Seguridad| # De informes de| Néminas y 100% Se evidencia que
social entregadas| némina 'y seguridad pjanillas de se mantuvieron los
qumcen.lsll Iy -Sc])cc'%l prels,entagosala seguridad social, 2 riesgos  de
mensualmente a lal jefe de talento humanol medios corrupcion, Se
jefe de talento humano| y jefe de contabilidad, digital idenci |
y jefe de contabilidad. | durante cada quincena \gitales y —en evidencia €
y mes respectivamente expediente cumplimiento  de
| # total de informes de| ubicada en la las acciones
némina y seguridad Oficina de establecidas para

Informes Trimestrales
de ndmina y seguridad
social presentados a la|
Revisoria Fiscal

social a jefe de talento
humano y jefe de
contabilidad, durante Ia|
actual vigencia * 100

# De informes de|
némina y seguridad
social presentados al
revisor fiscal durante el
primer trimestre de la
vigencia / # total de|
informes de ndémina vy
seguridad social @
presentar al revisor
fiscal durante la actual
vigencia * 100

Talento Humano.
(Los informes de
némina y
seguridad social
se entregaron
dentro de los
términos del
tercer
cuatrimestre])

Informes
digitales
inmersos en el
correo
institucional,
presentados los
dias 4 y 6 de
junio, 4 y 11 de
julio,1, 2, 14y 29
de agosto de
2024, 5 y 8 de
noviembre, 3 vy
11 de diciembre
de 2024

mitigar o evitar la
ocurrencia del
riesgo establecido.

Se recomienda
establecer
acciones de
mitigacion
diferentes a los
controles definidos
para cada riesgo.

Se recomienda

que el comité
Institucional de
gestiéon y

desempefio y el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de
los controles 'y
planes de

Vigilado

=/ SuperTransporte
| —
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, # de certificados | Certificados 100%

Registro del | laborales solicitados | |ahorales

Bg[;::?éﬂes gg ¥ E)?i\%s:rdt(r)i?nei?r?né: emitidos durante

certificados la anualidad el cuatrimestre -

laborales /| # total de Carpeta de

solicitados al correo | solicitudes registros ubicada

institucional de proyectadas en la Oficina de

ventanilla Unica de durante la Talento Humano

la entidad vigencia

mitigacion de los
riesgos.

RIESGOS FISCALES

Se evidencian 4 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:

Riesgos Fiscales

Controles

Acciones para
mitigar

Indicador

Posibilidad de efecto
dafioso al recurso publico
por multa o sancion &
causa del incumplimiento)
de las normas,
reglamentaciéon interna
las obligaciones ante los
lentes de control.

Politicas internas del proceso
de gestién del talento humano,
que garanticen el cumplimiento|
de las regulaciones aplicables.

Capacitacitacién continua en
actualizacion normativa que|
asegure la aplicacion correcta|
de las leyes y procedimientos.

Informes presentados a Id

revisoria fiscal mensualmente.

Revision y actualizacion
constante de la
normativa vigente,
asegurandose de que las
politicas internas estén
alineadas a ellas.

Formacion,
ly evaluacion periédica en|
actualizaciones
normativas

Informes  periédicos
Revisoria Fiscal

a

ST i
seguimiento

i# de politicas, revisadas Y|
actualizadas / # total de
politicas internas del
proceso de gestion del
[Talento Humano * 100

de capacitaciones en
actualizaciones normativas|

# total de capacitaciones|
previstas * 100

i# de informes presentados|
a revisoria fiscal durante el
semestre de la vigencia |
total de informes|
presentados a revisoria|
fiscal durante la vigencia *
100

Posibilidad de efecto|

Procedimientos

Revision y actualizacion

i# de revisiones periédicas

dafioso al recurso publicoestandarizados, documentadosiperiodica de loside los procedimientos de|
por multa o generacion dey  actualizados para  laprocedimientos delnémina, seguridad social
intereses  moratorios  ajjiquidacion de némina,Némina, seguridad socialestandarizados y
causa de la aplicacionsequridad social y liquidacionesgStandarizados Ylactualizados. / # total de
|nadegl_1a_dat I_dEIdefinitivas de prestacioneg@ctualizados. revisiones proyectadas
procedimiento para re,a'.zarsociales, asegurando las| durante la vigencia * 100
una liquidacion de nommanormativas vigentes
ly/o liquidacién definitiva y/o 9 '
seguridad social.
_ __{# de revisiones cruzadas
Revisién y aprobacion de lgSecuenciar la revisionentre las areas de Talento
némina, liquidaciones finales ycruzada entre las areasijymano, Contabilidad
seguridad social por parte de IadCe E‘,"I‘,Ign(tjo Humano presypuesto ejecutadas / #
jefe de oficina del Talentopfenstﬁph'ego de formZtotal de revisiones
Humano, presupuesto yrigurosaycolaborativa cruzadas proyectadas
Vigilado
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- VOY SEGURO, USO LA TERMINAL
Contabilidad. durante la vigencia *100
Informes  periédicos 4 )
Informes presentados a laRevisoria Fiscal # de informes presentados|
revisoria fiscal mensualmente. a revisoria fiscal durante el
semestre de la vigencia /|
total de informes|
presentados a revisoria
fiscal durante la vigencia *
100
Posibilidad de  efectoRegistro de recobro  deElaboracion id de incapacidades
dafioso sobre el recursoincapacidades. seguimiento de registroregistradas y tramitadas|
publico por detrimento del de incapacidades para cobro / # Total de
recurso publico a causa del incapacidades pagadas|
no recobro de las %100
incapacidades dentro del
término legal. ) ) Seguimientos periddicosPolitica de incapacidades|
Directrices que se encuentraniy| — recobro de lasisocializada / Politica de
dentro de la politica dejncapacidades deincapacidades
operacion del proceso delacuerdo con laSlestandarizada
Gestion estratégica del talentodirectrices que se|
humano (trato delencuentran dentro de I3
incapacidades). politica de operacion del

proceso de  Gestion
estratégica del talento
humano (trato de
incapacidades).

Posibilidad de efectoRevision del cumplimiento delLista de chequeo dei# de requisitos cumplidos|

dafioso sobre el recursofrequisitos de cada contrato. cumplimiento deen cada contrato/ # de
plblico por detrimento 3 requisitos  de  cadarequisitos totales
causa de la falta de contrato establecidos para cada
supervision al cumplimiento| contrato * 100

del objeto contractual.

L . Elaboracion de informesi de informes elaborados a
Revision de informes dede seguimientoscada contrato / # del

seguimientos peri6dicosperiodicos a cada avanceavances presentados * 100
regulares sobre el avance delde| contrato

contrato, documentando, plazo,
calidad y deméas aspectos|
claves.

Vigilado
kj) SuperTransporte
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Se evidencia el primer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el
plan de mitigacién y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
para mitigar avance CONTROL
INTERNO
Revision it de politicas,[Politicas actualizadas del proceso de] 100% Se establecieron 4
lactualizacion revisadas y(Gestion humana aprobadas por la| riesgos  fiscales
constarjte qe |aactEJ_aI|zade_15 / # total deoflc:l_ng de planeamor']_(Reglstro fisico| para el proceso de
normativa vigente,jpoliticas internas dely digital de las politicas de talento
asegurandose  dejproceso de gestion delhumano en el expediente de Cont'_’OI_ y
que las politicas{Talento Humano * 100 (Calidad). seguimiento
internas estén| operativo.
alineadas a ellas. Se evidencia el
Informe presentado a la oficina de cumplimiento a las
Formacion, # de capacitaciones enpplaneacién con corte al segundo actividades del
seguimiento yjactualizaciones semestre (Registro fisico de las| plan de mitigacion
levaluacion normativas / # total decapacitaciones en actualizaciones establecido.
periddica enjcapacitaciones normativas en expediente en Ia
. N -
ﬁgf’lsﬁgtzisgéones previstas * 100 oficina de TH) Se recomienda
establecer
acciones de
Informes periddicos # de informesjinforme digital inmerso en el correg mitigacion
a Revisorfa Fiscal | presentados ainstitucional, presentado los dias 11 diferentes a los
revisoria fiscalde julio; 1, 2, 14 y 29 de agosto;5y 8 .
durante el semestrede noviembre de 2024; 3 y 11 de controles definidos
de la vigencia / totaldiciembre de 2024 a revisoria fiscal para cada riesgo.
de informes
presentados a
revisoria _ fi§cal Se recomienda
cligz)ante la vigencia que_ _eI comité
Revision y# . _de revisionesLas revisiqnes_ se eje_cutaron dentro|  100% InStlFl:lC'onal de
actualizacion periédicas de losde los términos ejecutables del gestion y y
periodica de logProcedimientos desegundo semestre de la vigencial desempefio y el
procedimientos  dendmina, seguridad|(Expedientes de némina y seguridad comité de control

nomina (seguridad
social

lestandarizados |
actualizados).

social estandarizados Y|
actualizados. / # total
de revisiones
proyectadas durante la|

social custodiados por la Oficina de|
[Talento Humano)

interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de

vigencia * 100 los controles vy
planes de
mitigacion de los
#  de  revisiones|_ . . _ rnesgos.
Secuenciar lacruzadas  entre lasRevisiones cruzadas continuas por
revision cruzadalareas de Talentolas areas de Talento Humano,
entre las &reas deHumano, Contabilidadcontab'“dad y Presupuesto cac'ia yez
Talento Humano, Presupuestoque se elapora una nomina,
Contabilidad Yejecutadas / # total desegurldad social, rete fuente Y|
Presupuesto deevisiones Cruzadasprestaciones sociales  definitivas.
forma rigurosa yproyectadas durante Ia(Firmas conjuntas en el documento|
colaborativa Vigencia *100 emitido)
# de informes
Vigilado
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presentados a
revisoria fiscal
durante el semestre
de la vigencia / total

de informes
presentados a
revisoria fiscal

durante la vigencia *
100

Informe digital inmerso en el correo|
institucional, presentados a revisoria
fiscal, contabilidad, talento humano vy
gerencia.

Elaboracion iid Total defTodas las incapacidades sel 100%

seguimiento delincapacidades pagadasfregistraron dentro de los términos

registro der100#/ degejecutables de la vigencia 2024

incapacidades incapacidades (Expediente  de  registro  de|
registradas yincapacidades en la oficina de
tramitadas para cobro ([Talento Humano)

Seguimientos Politica de

periédicos al incapacidades Registro fisico y digital de las|

recobro de las| socializada / PoliticaPoliticas de incapacidades de talento

incapacidades de| ge incapacidadeshtumano en el expediente de Calidad

acuerdo con las| estandarizada aprobadas por planeacion.

directrices que se|

encuentran

dentro de la

politica de|

operacion del

proceso de|

Gestién

estratégica  del

talento  humano|

(trato de|

incapacidades).

Lista de chequeo# de requisitos\Verificacion del cumplimiento del 100%

de cumplimiento decumplidos en cadafequisitos de cada contrato adscrito a

requisitos de cadacontrato/ # dela dependencia segln lista de]

contrato requisitos totaleschequeo.  (Listas de chequeo

de|
de|

Elaboracion
informes
Iseguimientos
periddicos a cada
avance del contrato

lestablecidos para cadal
contrato * 100

i de informes|
elaborados a cada
contrato / # de avances|
presentados * 100

expedientes contractuales)

Los contratos adscritos a la
dependencia de Talento Humano de
la vigencia llevan inmersos los
informes de seguimientos. (Informes
de gestion y supervision)

¥,

Vigilado
SuperTransporte
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TERMINAL METROPOLITANA

EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

RIESGOS DE CORRUPCION

Se evidencian 2 riesgos de corrupcién identificados, asi también, se realizaron los ajustes
a los controles y el plan de mitigacion

del normograma del proceso
a final de afio

Riesgos Controles Acciones paramitigar Indicador
riesgos

Posibilidad de alterar la [Mesas de trabajo conlReunién de autocontrol [Reunion
informacion presentada a la [Procesos auditados ocon | gerencia para [realizada -
gerencia y a los entes de ggﬁﬁﬂg;’ie 0 proc%‘?‘i?;revisién de la informacién finforme
control, mediante la |revision de |al(cada seis meses) presentado &
modificacion, omision 0 linformacion gerencia
manipulacion de los ) o
informes, seguimientos, [Reuniones de comité
audioras  y-  demas e Santel niene parg
informacion que maneja la jjo Iainfgrmacién
oficina, para el beneficio
propio o de terceros. Informacién enviada a

gerencia para revision
Posibilidad de incumplir con |Reuniones de Comité |Reuniones de autocontrolActas de
la normatividad y demés |de Control interno con el equipo de trabajo conreunion de
lineamientos establecidos por el fin de realizar la revisiénautocontrol
ley, debido a Interpretaciones de la norma y demas
subjetivas de la misma, con lineamientos de ley
el fin de obtener un beneficio establecidos cada (cuatrd
propio y/o para terceros. meses)

Normograma
Verificacion y actualizacionreyisado Yl

actualizado

Vigilado
=/ SuperTransporte
| —
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Se evidencia el tercer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el

plan de mitigacién y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones para Indicador Evidencia % de avance OBSERVACIONES

mitigar CONTROL INTERNO
Reunion deReuni6n realizada 4 Reunién con gerencia 100% Se evidencia que se
autocontrol con laiinforme presentado a en el mes de mantuvieron los 2
gerencia para revisiongerencia septiembre a través riesgos de
de Ia. informacion del comité de corrupcioén, Se

(cada seis meses) L . .

coordinacion de evidencia el

control interno el dia
26 de septiembre de
2024, en donde se
realizé la explicacion
de los informes
realizados con corte a
septiembre de
conformidad con el
plan integral de
auditorias. Se explicé
ademas los planes de
mejoramiento

suscritos 'y vigentes
con la oficina de
control interno y la
Contraloria Dptal. Se
realizo la capacitacion
sobre  riesgos  de
gestion, riesgos de
corrupcién 'y riesgos
fiscales. Se dio a
conocer los resultados
de la encuesta de
autocontrol aplicada a
los jefes y equipos de
trabajo. Acta de
reunion N° 3 del 26 de
septiembre de 2024 e
informe (Diapositivas)

Se evidencia reunion
con la gerencia
mediante acta N° 4 el
dia 18 de diciembre
de 2024, a través del
comité de control
interno

cumplimiento de las
acciones
establecidas para
mitigar o evitar la
ocurrencia del riesgo
establecido.

Se recomienda que el
comité Institucional
de gestiony
desempefioy el
comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento al
cumplimiento de los
controles y planes de
mitigacion de los
riesgos.

Vigilado
=/ SuperTransporte
| —
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Reuniones deActas de reunién del Se realiz6 con el 100%
autocontrol con elautocontrol equipo de control
equipo de trabajo con e interno 2 reuniones de

fin de realizar la revision
de la norma y demas
lineamientos de ley

autocontrol con el fin
de revisar y hacer
seguimiento a las

establecidos cadaNormograma revisado ] -

(cuatro meses) actualizado actividades de la
oficina. Asi mismo

\Verificacion V| establecer

actualizacion del compromisos para las

normograma del actividades a corte

proceso a final de afio diciembre 2024 (Actas

de autocontrol de 5 de
febrero de 2024 y de
20 de septiembre de
2024 y 21 de octubre
de 2024)

Se realiz6é la revision
del normograma de
proceso, con el fin de
incluir la nueva
directriz del gobierno
sobre el programa de
ética y transparencia
de agosto 30 de
2024(Normograma

actualizado, acta de
autocontrol de 20 de
septiembre de 2024)

RIESGOS FISCALES

De evidencian 2 riesgos fiscales para el proceso, como se describe a continuacion:

Riesgos Fiscales Controles Acciones Indicador
paramitigar
Posibilidad de efectoRevision permanente de I3 lActa de reuniones sobre|
dafioso al  recursonormatividad vigente y de las revision de normatividad
plblico por multa ofechas a reportar Revision

sancion a causa del
incumplimiento de las
normas, reglamentacion

permanente de los
correos  recibidos
para entrega de

interna y las : i
obligaciones ante losPlan Integral deg]rt?é?gglggntrol 4
entes de control auditoria/Cronograma de|

informes

Vigilado
l\J) SuperTransporte
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Posibilidad de efecto

Revision de los informes deReuniones lActa de reuniones de|

dafioso sobre el recursogestion de los contratistasperiédicas con los|as revisiones  con
publico por detrimento ajasignados a la oficina delcontratistas contratistas

causa de la falta delcontrol interno asignados a 4

supervision al oficina de Control

cumplimiento del objeto Interno (cuando|

contractual. aplique)

Se evidencia el primer seguimiento al cumplimiento de las actividades establecidas en el
plan de mitigacién y su porcentaje de avance con corte a diciembre 2024.

Acciones Indicador Evidencia % de OBSERVACIONES
para mitigar avance CONTROL
INTERNO
La oficina de control interno| 100% Se establecieron 2
realizo la revision de Ia riesgos fiscales
. normatividad vigente y actualizo para el proceso de
Acta de reunioneSe| normograma del proceso. Control y
sobre revision deige eyigencia acta de autocontrol sequimient
normatividad . guimiento
N 2 de 20 de septiembre de operativo.
2024. Se evidencia ademas Se evidencia el
reunion de comité de control cumplimiento a las
interno de fecha 18 de diciembre actividades del
de 2024 con el fin de realizar plan de mitigacion
Revisién seguimiento a los procesos y sus| establecido.
permanente de planes de mejoramiento
l0s correos respectivo (Actas de autocontrol
recibidos para l(;|° 1 yzzoge febrero y septiembre|
e 4 respectivamente. .
;r;grenggc?éen a /Acta de comité de control interno (?Se :wrzfr:iz
entes de control N° 3 y 4 de fecha 26 de Institucional  de
septiembre de 2024 y de 18 de -
diciembre de 2024 gestion . Y
respectivamente). desempefio y el

Se elaboré y se aprob6 el plan
anual integral de auditoria por

comité de control
interno, realicen un
mayor seguimiento
al cumplimiento de

L oM los controles 'y
parte del comité de coordinacién planes de
de control interno (Acta N° de mitigacion de los
fecha 18 de febrero de 2024) fiesgos.

Reuniones
periddicas con
los contratistas
asignados a la
oficina de| Acta de reuniones s

. IActualmente la oficina de control
Control Interno| de las reVISIOnesinterno no tiene contratistas
(cuando con contratistas
aplique)
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TERMINAL METROPOLITANA

' VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se evidencia la revisidn y ajuste de los riesgos de corrupcion e identificacion de
riesgos fiscales por procesos con corte a diciembre 2024, asi como, la revision
de los controles, el establecimiento de los planes de mitigacion y sus
indicadores respectivos. Sin embargo, a la fecha de este informe se evidencia
solo el seguimiento de los riesgos de 6 procesos: Planeacion Estratégica,
Fortalecimiento de las Tics y comunicaciones, Control y seguimiento operativo,
Gestidon del Talento Humano, Gestion financiera y Evaluacion y control de la
gestion. No se evidencia el ajuste de los riesgos de los procesos Medicion
analisis y mejora, Gestion administrativa y logistica, Gestibn documental,
Atencion al ciudadano y Gestion juridica y contratacion.

e El seguimiento de los riesgos de corrupcion y fiscales es responsabilidad de
cada lider de proceso con sus equipos de trabajo por ser considerados la
primera linea de defensa del Modelo estadndar de control interno. Se
recomienda un mayor seguimiento y verificacion al cumplimiento de los
controles, asi como, al cumplimiento de las acciones de mitigacion, en las
cuales se recomienda incluir acciones diferentes a las establecidas en los
controles.

e Se hace necesario reiterar que el Comité de Coordinacion de Control Interno y
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, deben seguir monitoreando
permanentemente el compromiso por parte de los lideres frente a la politica de
administracion de los riesgos, en cuanto a su responsabilidad de identificar
riesgos, controlarlos, evitar su ocurrencia y materializacion de mediante planes de
mitigacion eficaces.

e La oficina de planeacion como segunda linea de defensa de conformidad con la
dimensién de Control Interno en el Modelo Integrado de Planeacion y gestion
(MIPG), revisar las recomendaciones dadas en este informe por la oficina de
control interno, con el fin de realizar los ajustes con las areas involucradas y de
esta manera contribuir a la mejora continua en los procesos de la entidad.

- .
EDILSA VEGA PEREZ
Asesor Oficina Control Interno
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